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O que é o projeto Refugio?

Desde 2017 o projeto existe para acolher pessoas migrantes e refugiadas (pessoas em situagao
de deslocamento forgado) por meio de diversas iniciativas que visam facilitar o processo de
adaptacao as novas vidas no Brasil, promover o acesso aos direitos que possuem e a integragao
efetiva de cada um em nossa sociedade e produtivamente.

Para isso, sdo oferecidos pelo projeto: aulas de portugués em diversos niveis, cursos
profissionalizantes, elaboracdo de curriculo e indicagdes para oportunidades de emprego com
acompanhamento continuo, orientacdo sobre documentos migratorios, orientagcdo juridica e
financeira, consultas médicas, suporte psicoldgico, palestras sobre temas de interesse ao
publico atendido e eventos e oficinas diversos.

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade
7° Edicdo

Selo Municipal de Direitos Humanos

Em 2024 conquistamos pela 42 vez consecutiva o "Selo
de Direitos Humanos e Diversidade - 72 edi¢do" da
Prefeitura de Sdo Paulo na categoria de trabalho com
"Pessoas Migrantes".

O selo surgiu da constatacdo de que a inser¢cdao no
mercado de trabalho é fundamental para a promogéao da
igualdade em direitos ao permitir que as pessoas vivam
com dignidade e respeito e construam sua nogdo de
cidadania. Atesta que a organizagdo e seu projeto
promovem agoes intencionais de empregabilidade, gestao
de pessoas, cultura organizacional, investimento social
e/ou posicionamento de marca para os publicos
estabelecidos no Selo, difundindo boas praticas.
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Publico Atendido 2024

pessoas migrantes e refugiadas

67% 354%

mulheres idade até 35 anos*

34% 63%

refigio residentes outras categorias**

27

nacionalidades

1
1
1
1
|
1
Nacionalidades atendidas nas aulas de portugués: EI
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Venezuela Haiti Nigéria  Colombia Congo (RDC) Brasil
45% 17% 13% 5% 3% 3%
- ‘ C em
Rissia Afeganistio  Siria Peru Rep Marrocos Rep. Congo Argentina  Iraque Ira Cuba
Dominicana

Nacionalidades atendidas em outras frentes:
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Angola Benin Mocambique Palestina Togo Filipinas Suriname Paraguai  Bolivia India

Dados demogréficos aplicéveis a populagao das aulas de portugués que se aproximam da populagéo geral atendida

*Idade: <06 7% | 7-18 6% | 19-35 41% | 36-59 34% | >59 11%
**Classificagdo migratéria: 3% Outros (filhos brasileiros nascidos as familias aqui)




Publico Atendido 2024

“O Reflgio impactou muito minha familia durante minha jornada. Vim para o Brasil em
out/22 e a instituicdo fez com que eu e meus filhos nos sentissemos em casa neste pais.
Quando cheguei, foi muito dificil conseguir alguém que me ajudasse em todos os meus
processos de refugiado. O Refugio facilitou muito a obtengao do documento certo e o envio
no lugar certo. O idioma/comunicagdo era uma grande barreira para mim e para minha
familia, pois o pais de lingua inglesa é de onde viemos. O projeto pensou em mim e minha
familia em todas as aulas de portugués, agora ficou facil para nés irmos a lugares no Brasil
e nos comunicarmos facilmente com as pessoas. Esta instituicdo e sua equipe serviram de
- Fatimoh (Nigéria) - espinha dorsal para minha familia. Sempre que tenho algum desafio, eles estdo sempre |4
K para mim. Com eles posso dizer que o Brasil € uma casa e meu pais.”

“Cheguei ao Brasil faz 5 anos com muitos sonhos no coragdo, minha mae e minha filha. A gente
chegou sem nada, praticamente com a roupa do corpo e algumas coisinhas dentro de uma
mala. Cheguei na pandemia e, apesar de as coisas no mundo todo terem ficado dificeis, sempre
via a mao de Deus e agradego a Ele pela manifestagdo de amor através do Projeto. O Reflgio
significa muito pra nds: amor, apoio, amizade, acompanhamento, estudo, aconselhamento.
Foram muitas as vezes que entraram em contato s6 para saber se tudo estava bem e isso
sempre enchia meu coragao e me fazia lembrar que ndo estava sozinha no Brasil, vocés sempre
estavam ali pra nos ajudar em nossa caminhada e também pra nos ajudar a crescer, a
entender alingua, a entender a cultura de Brasil. Obrigada por tudo!” - Isabel (Venezuela) -
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“0 Projeto Refugio para ndés como familia representa nosso desenvolvimento como
cidaddos. Tem servido em muitos aspectos como: aula de portugués (nos ajudando na
insercdo na sociedade e nos desenvolvendo em meu trabalho que sou CLT), doagdo de
roupas, atendimento psicoldgico (momentos de crises migratérias, onde temos ansiedades,
medos e depressao), declaracdo de renda (permitindo que possamos ter nossa vida fiscal
em dia com CPF e CNPJ), presente de Natal para criangas (temos um adolescente de 16
anos, mas isso foi muito significativo para ele que estava recém chegado no Brasil... ele se
sentiu acolhido pelos brasileiros), doacdo de cesta bésica, doagdo de mdveis (assim
obtivemos a cama de nosso filho e nosso sofd), acompanhamento da situagdo de salde de
qualquer de nés (as pessoas sdo mais importantes que o dinheiro e podermos nos sentir
amados vale muito). Nosso vinculo sentimental e fisico com o projeto é eterno, ja que foi
onde acreditaram em nos pela primeira vez e apostaram em que a gente conseguiria
reestruturar nossa nova vida no Brasil. Com éxito, sabemos que temos amigos e uma
- Lizeth (Colombia) - familia no Brasil, que sempre vao estar para nés em momentos felizes e aqueles meio
amargos que a vida nos da. Em nossa opiniao o projeto é um programa muito completo e
transversal, que auxilia as familias migrantes para se inserir na sociedade brasileira e
entender os diferentes sistemas que o compdem. Sé tenho gratiddo com o Projeto e com
todas as pessoas que fazem parte por nos permitir reconstruir nossas vidas nos dando
uma segunda oportunidade, sem vocés ndo conseguiriamos muito do que temos hoje como
familia.”




Realizacoes 2024

Aulas de Portugués Presenciais e Online

A integragdo é o nosso primeiro nivel, voltado
especialmente para recém-chegados ao Brasil que
possuem linguas de origem mais distantes do
portugués e/ou que utilizam o inglés como lingua ponte
no processo de aprendizado. Ja o nivel basico é o
segundo nivel oferecido pelo projeto para aqueles que
ja partem de uma lingua de origem mais proxima e/ou
que ja conseguiram construir as bases instrumentais de
conhecimento do portugués. Foram 02 turmas
presenciais oferecidas ao longo de todo o ano.

Necessario destacar o trabalho fundamental realizado
simultaneamente as aulas de cuidado com as criangas
que acompanham os pais para as aulas presenciais.

Sulfise dorcelus... Yajaira y Augusto

Saint Hilaire vali...

Ao longo de todo o ano, foram também oferecidas aulas
de portugués em modalidade online para uma turma
adicional do Basico, uma turma de Intermediario e uma
turma de Conversagao. As aulas online foram iniciadas
durante a pandemia e tornaram-se um ganho para o
alcance do projeto, tornando possivel atender quem
precisa, mas mora longe e/ou ndo consegue se locomover
até o INCEC em tempo habil para as aulas.

1.598 atendimentos realizados por meio de 154 aulas
coletivas e 20 aulas particulares de portugués para todos
os niveis (integracdo, basico, intermediario e
conversagao).

A frequéncia dos alunos as aulas foi de 48% em média
por aula, o que esta dentro do esperado considerando as
limitagOes relacionadas ao acesso a internet, dinamicas
de vida e de escalas de trabalho.

O Projeto Refligio tem utilizado a abordagem do PLAc
(Portugués como Lingua de Acolhimento) na composigao
e pratica de cada uma das aulas oferecidas as pessoas
atendidas, por entender que é fundamental valorizar a
bagagem que cada individuo carrega em sua jornada.




Realizacoes 2024

Aula de Portugués Inaugural

Para marcar o inicio do ano letivo em margo/24,
tivemos uma aula inaugural especial promovida
presencialmente para todas as turmas/niveis.

Aprendemos sobre "As origens e a evolugdo da lingua
portuguesa’, por meio de uma aula proporcionada por
uma voluntéria em conjunto com sua familia, em uma
dindmica muito divertida e proveitosa para todos.

Além disso, o encontro viabilizou muita troca e conexao
entre todos os participantes de diferentes culturas e
histdrias, viahilizando a todos conhecer um pouco mais
sobre as outras pessoas que vivenciam no Brasil um
contexto semelhante ao seu, tanto alunos antigos que
permaneceram quanto alunos novos que chegaram.

Mais uma vez, expressamos nossa gratidao a todos os
alunos e voluntarios que viabilizaram este encontro tao
enriquecedor.

Orientacao IRPF 2023/2024

Em fev/24 foi realizada uma palestra online sobre a
declaragdo anual do imposto de renda, que costuma gerar
muitas surpresas para pessoas migrantes e refugiadas,
que por desconhecerem as condigdes de sua
obrigatoriedade ndo a apresentam e ficam com
pendéncias no CPF. Foi um tempo de qualidade para tirar
as duvidas dos participantes e viabilizar uma agenda de
atendimentos individuais/familiares sobre o assunto.

Além disso, a frente de orientacdo financeira prestou
diversos atendimentos para esclarecimento de duvidas
sobre abertura de conta bancéria, acesso a produtos
financeiros, financiamentos, etc. Lembrando que o
objetivo é que as pessoas caminhem dia apds dia rumo a
autonomia na nova vida no Brasil, acessando com
tranquilidade e clareza o que Ihes é oferecido, com satde
e inteligéncia nas escolhas financeiras também.

Pascoa do Bem

Por meio de doagéo do Instituto Cacau Show o projeto
contribuiu para que a experiéncia da Pascoa no Brasil
fosse mais doce e cheia de sorrisos para 816 pessoas
migrantes e refugiadas (incluindo muitas criangas)
atendidas. Por tratar-se de algo muito caracteristico da
pratica comercial do Brasil, tal iniciativa é importante
para insercao cultural e social.



Realizacoes 2024

Oportunidades de Convivencia

Por meio de parceria com o MDHC/Governo Federal, o
projeto ofereceu ao longo de 2024 atividades coletivas
periddicas para proporcionar tempos de convivéncia e
criacdo de redes de apoio entre as pessoas atendidas.

Foram realizadas 11 oficinas de canto coral com o prof.
Silas Araujo, 11 oficinas de beisebol com o prof. Edgar
Barreto e 01 oficina de bordado com as prof. Carolina
Lazzaro e Fabiana Bittencourt.

64 pessoas de todas as idades foram beneficiadas
pelas acdes e puderam desenvolver suas habilidades
artisticas, artesanais e esportivas em tempos de
descontragdo, acolhimento e muito aprendizado.

Turmas Curso de Empreendedorismo 4A's

A parceria também viabilizou a realizagao de duas turmas
do curso de Empreendedorismo em 4A’s (autoral do
INCEC) com prof. Armani Abarno, com um olhar especial
voltado a pessoas migrantes e refugiadas.

Foram 12 encontros (38h) de capacitagdo para apresentar
todos os fundamentos necessarios para aqueles que
gostariam de comegar a empreender como um caminho
para geracao ou complementacgao de renda nas familias,
tendo por objetivo final a autonomia.

......................................

Imigragdo e Empreendedorismo
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No total foram atendidas 90 pessoas de diversas
nacionalidades.

Palestras voltadas a Empregabilidade

Foram realizadas ao longo do ano 05 palestras online
com diferentes tematicas conectadas a inser¢ao no
mercado de trabalho (Mar/24 - A importancia do
marketing pessoal no mercado de trabalho | Maio/24 -
Como procurar trabalho no Brasil | Nov/24 - Como
posso me preparar melhor para trabalhar no Brasil). As
palestras foram dadas por Gislene Koyama, psicéloga
com muita experiéncia em recrutamento e selecdo, e
capacitacao de pessoas para o mercado de trabalho.

zzzzzzzzzzzzzz

No total, 85 pessoas participaram das palestras e o
feedback foi positivo ndo apenas quanto a experiéncia
na palestra, mas alguns puderam colher frutos do que
aprenderam e puseram em pratica.



Realizacoes 2024 REFUGIO

Atualizagao Professores PLAc

Em out/24, os voluntarios atuantes nas aulas de
Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) R

- ~ . Materiais didaticos em
puderam participar de uma sessao de atualizagcao com PLAC  aulas online:
a prof. Carla Cursino (UFPR), que tem sido a mentora promovendo a interacao

do projeto na metodologia ha alguns anos. com s alunos

rojeto Refugio
2 de outubro de 2024

0 tema trabalhado desta vez foi a composi¢do de
materiais didaticos em PLAc e métodos para incentivar
a promocao de interacdo nas aulas, especialmente na
modalidade online.

P Gaa s

Passeios Culturais

Foram organizadas ao longo do ano visitas gratuitas ao
Museu da Imigragdo e ao Museu da Lingua Portuguesa na
cidade de Sao Paulo.

Além de promover aprendizado e reflexdo sobre aspectos
da cultura do Brasil, as experiéncias permitiram também
aos alunos explorar a cidade da qual agora fazem parte,
se apropriarem dela e das oportunidades de acesso por
ela oferecidas. Entendemos que este tipo de atividade
contribui em muito para o cultivo do senso de
pertencimento e integracao social.

Acao Especial de Natal

A Acgédo Especial de Natal viabilizou a entrega a 29

criangas atendidas pelo projeto de um presente de Natal
muito especial e cheio de amor para as criangas
participantes do projeto. Isto sé foi possivel gracas a
doadores do projeto que acolheram cada uma dessas
criangas com muito carinho.

Foi também possivel presentear cada uma das familias
atendidas com um panetone e biscoitos natalinos
caseiros que foram gentilmente doados pelo Grupo Taiz
Campbell e por voluntarios do projeto, tendo sido
distribuidos no evento de encerramento de dez/24.
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Inclusao Produtiva

A frente de inclusdo produtiva visa incentivar oportunidades de geragao de renda para as
familias atendidas, portanto, pode envolver a¢des voltadas tanto ao empreendedorismo quanto

a empregabilidade.

Esta foi a frente do projeto que mais se desenvolveu em 2024 e impactou a vida de muitas
pessoas, ndao apenas com contribuicdes imediatas, mas viabilizando perspectivas de futuro.

Empreendedorismo Empregabilidade

Por meio de agdo integrada no
ecossistema do INCEC via Programa
PESCAR (“Promovendo 0
Empreendedorismo Social e Construindo
a Autonomia Responsavel”) em conjunto
com os atendimentos no posto do Sebrae
Aqui, foi possivel ndo apenas oferecer

Voluntarios e parceiros PJ e PF
viabilizaram elaborar curriculos, conectar
pessoas e oportunidades de trabalho,
oferecer palestras e rodas de conversa
para melhor integracdo ao mercado,
fazer cadastros no INSS e CTPS digital,
oferecer oportunidades de capacitagdo

cursos de capacitacdo para a atuagao profissional e formagdes complementares

empreendedora, mas acompanhar de para potencializar oportunidades nos
perto e dar oportunidades de exposi¢ao trabalhos atuais e/ou abrir caminhos

Wa muitas das pessoas atendidas. / wos. . /
I
Indicadores de Empregabilidade gl -

Acumulado 2018 a 2024

Ano de 2024

& 119 pessoas contratadas & 269 pessoas contratadas

Candidatos apresentados para
90% das vagas recebidas

Candidatos apresentados para
92% das vagas recebidas
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| Conversdo de 49% das vagas @ e
‘“\,—‘) emn contratacoes (-&.‘) Permanéncia média de 01 ano

Conquista importante: inclusdo do INCEC na plataforma ACNUR Empresas com Refugiados

¥.. EMPRESAS
50 com
REFUGIADOS

HOME SOBRE BANCO DE PRATICAS ENVIE SUA PRATICA O FORUM CONTRATACAO MATERIAIS DE REFERENCIA CONTATO

2 empresascomrefugiados.com.br/anuncie-sua-vaga

INSTITUTO CRISTAO DE ENSINO E CULTURA (INCEC)

O Projeto Reflgio € a iniciativa social do INCEC (Instituto Cristdo de Ensino e Cultura) que atua desde 2018 na protecédo de pessoas
migrantes e refugiadas, especialmente na grande S&o Paulo, visando acolher integralmente cada um, contribuir para o acesso a direitos e
promover efetiva incluséo social e produtiva, seja por meio da empregabilidade no mercado de trabalho ou do fomento ao
empreendedorismo. S&o suas principais frentes de atuacdo: aulas de portugués, empregabilidade, capacitacao, orientacéo sobre
documentacéo e juridica, apoio psicolégico, promocéo de convivéncia e criacao de vinculos, e assisténcia social. Interessados podem
entrar em contato por whatsapp/telefone ou e-mail:

Mais informacdes:

Telefone/Whatsapp: (11) 91376-1511

E-mail: refugio@incec.org.br

Site: https://incec.org.br/




Dados Gerais de 2024

D 1.108 pessoas atendidas 27 paises representados entre os
N migrantes atendidos
72 voluntarios cadastrados -~ ;_"_ 54% tem até 35 anos de idade na
atuando no projeto '/ populacéo atendida

eyt
1.598 atendimentos via aulas de Lo 242 itens doados a familias
portugués % atendidas (projeto e parceiros)

>\ 119 pessoas inseridas no mercado e ate.ndime!nos via orientaggo
¥ de trabalho* E juridica, financeira e para

empregabilidade

Parceiros

23 bolsas de estudos para cursos
profissionalizantes

521 atendimentos de apoio
psicolégico e salde

152 atendimentos via passeios
culturais, oficinas e eventos presenciais

Plblico atendido composto por 67%
mulheres e 33% homens
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Em 2025, vem com a gente?

SEJA MANTENEDOR DE 01 ALUNO DAS AULAS DE PORTUGUES

Temos uma despesa de RS 100,00/més por pessoa atendida nas aulas de portugués
presencialmente (auxilio-transporte + materiais). Convidamos vocé a investir em 01
pessoa MENSALMENTE ao longo de todo o ano e nos apoiar a estender o servigo ao
maximo possivel de pessoas.

Formas de investir: (coloque trés centavos para identificacdo do valor - exemplo R$ 100,03)
CNPJ 30.231.366/0001-32 - INSTITUTO CRISTAO DE ENSINO E CULTURA

Banco Itau: Agéncia 0775 | Conta Corrente 19051-5

PIX Itau: tesouraria@incec.org.br

Para contribuicdes via cartao de crédito:
https://incec.ong.br/checkout/transparente/etapa/1/127

FAGA 01 DOAGAO DE IMPACTO

Comegamos 2025 com enormes desafios diante de tantas mudangas no mundo,
especialmente na questdo migratoria. Mudangcas estas que impactaram
profundamente parcerias previstas para este ano.

Séo enormes os desafios financeiros do INCEC para manutengao da estrutura fisica
e de uma equipe enxuta e eficiente. Sua contribuicao, ainda que pontual, pode fazer
toda a diferenca para a manutencao de nossas atividades.

Formas de doar: (coloque trés centavos para identificagdo do valor - exemplo RS 100,03)
CNPJ 30.231.366/0001-32 - INSTITUTO CRISTAO DE ENSINO E CULTURA
Banco Itau: Agéncia 0775 | Conta Corrente 19051-5

PIX Itau: tesouraria@incec.org.br

Para contribuicdes via cartao de crédito:
https://incec.ong.br/checkout/transparente/etapa/1/127

Convide quem vocé conhece a fazer parte também :)



https://incec.ong.br/checkout/transparente/etapa/1/127
https://incec.ong.br/checkout/transparente/etapa/1/127

Agradecimentos

2024 foi um ano de crescer e amadurecer.

Coragem, paciéncia e empatia foram essenciais para que conseguissemos aproveitar
oportunidades que surgiram, suprir as necessidades mais urgentes e atender as
expectativas das pessoas atendidas pelo projeto e suas familias, visando atingir e

potencializar todos os objetivos e a principal marca do projeto: o ACOLHIMENTO que
viabiliza a AUTONOMIA.

Agradecemos imensamente a cada um que se juntou a nds até aqui e foi parte
indispensavel para tudo o que pudemos realizar por tantas familias:

aos nossos voluntarios nossa gratidao pelo tempo, pela disposicao e alegria, pelo
amor e pelo afeto oferecidos todos os dias a cada uma das pessoas que
atendemos;

aos nossos parceiros nossa gratiddao pelas doacoes, pelas oportunidades de
trabalho e de estudo, pelo compartilhamento de conhecimento e troca de
experiéncias, pelos atendimentos de saude, pela proximidade e vontade de fazer a
diferenca na vida de tantas pessoas e de promover diferenca em nossa sociedade;

aos nossos mantenedores e doadores nossa gratidao pelos olhos atentos as
necessidades, pela prontidao em socorrer e suprir e pela fidelidade constante nos
tempos mais dificeis e fora deles também.
2025 trara novos desafios e oportunidades, mas temos a certeza de que gerara ainda mais
historias lindas para contar, perspectivas esperancosas e possibilidades de transformacao.
Sera maravilhoso poder contar novamente com cada um de vocés!

Um grande abraco,
Equipe de Coordenagao

REFUGIO

ACOLHENDO REFUGIADOS

Para mais informagoes sobre o projeto e/ou para se tornar um voluntario, doador ou

parceiro, entrar em contato com refugio@incec.org.br ou (11) 91376-1511.
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